
Manual Pengguna Proses Set Semula Kata Laluan
(Reset Password)

Pengguna diminta untuk muat turun
aplikasi Microsoft Authenticator pada telefon bimbit peribadi di App Store (iOS)
/ Play store (Android)

SDEC sedang melaksanakan projek Identity Management System (IDMS)
melalui sistem pengenalan berpusat yang dikenali sebagai USIM ID.

USIM ID = Satu akaun untuk semua sistem ICT USIM!
Sokong Single Sign-On (SSO) – hanya sekali log masuk
untuk akses emel rasmi & pelbagai sistem universiti.

Install aplikasi 
Microsoft Authenticator

Log masuk kali pertama

🌐 Layari https://istaff2.usim.edu.my
Klik pautan Staff. 

Skrin Self service password dipaparkan.

Klik butang Reset Password → Masukkan Nombor Staf
📧 Semak emel peribadi untuk pautan reset
Kemudian, Tetapkan Kata Laluan Baharu.

Set Kata Laluan (Reset Password)

Layari semula https://istaff2.usim.edu.my
Masukkan USIM ID dan kata laluan dan klik butang Sign in.
Imbas QR Code menggunakan aplikasi Microsoft Authenticator.
Masukkan kod TOTP (One-time password) yang tertera. 
Isikan maklumat Device Name (contoh:  Acer Office).
Klik butang Submit untuk melengkapkan proses pengaktifan akaun.

Log masuk semula dan imbas QR Code 
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Semua Warga USIM diminta:
Melaksanakan proses kemaskini katalaluan (reset password) bagi membolehkan
capaian kepada semua aplikasi universiti termasuk emel, M365 dan Google
WorkSpace (GWS) menggunakan USIM ID.
Pengaktifan USIM ID akan bermula 8 September 2025.

Sebarang masalah hubungi 06-798 6607/6605/6085 atau isi aduan di:
USIM MOBILE>ADUAN ICT>Sistem MyArifv2>Kategori USIM ID


